[12]

BRINDISI CRONACA

Giovedi 15 agosto
2019

Cosimo Scarpello, autore di “Stressbook”, analizza i comportamenti € la “tuttologia” che ormai dominano sui social

«[ commentatori un’arma a doppio taglio
Non scegliere basandost sui loro giudizi»

«Parto da una doverosa pre-
messa. Gli strumenti di recen-
sione online sono un’arma a
doppio taglio. Nel momento in
cui decidiamo di servircene do-
vremo poi accettarne tutte le
conseguenze, nel bene e nel
male. Se mi fanno comodo gli
apprezzamenti, non posso poi
recriminare sulle critiche. Il
problema sorge quando le deni-
grazioni diventano sistemati-
che e guidate da altri interessi,
magari da parte di un concor-
rente che intende screditarmi.
In questi casi, complice molto
spesso 1’anonimato dei detratto-
ri, diventa difficile gestire la si-
tuazione. Certo, simili compor-
tamenti possono integrare il
reato di diffamazione, ma sap-
piamo che le procedure per tu-
telarsi sono assai farraginose.
Venendo alla domanda, si trat-
ta di scelte che a loro volta di-
pendono dal genere di attivita
che si esercita. Nel caso della

Salvo utili eccezioni

¢ un mondo appannaggio
di persone insoddisfatte
che hanno trovato habitat

ristorazione credo che se ne
possa fare anche a meno: baste-
rebbe una pubblicita statica
dei prodotti, solo con foto o vi-
deo. Personalmente, ad esem-
pio, non sceglierei mai un ri-
storante sulla base di una re-
censione. Piuttosto consulterei
il ment o le immagini dei cibi
in bella mostra sul sito o sul
social».
Secondo lei, in determina-
ti settori come quello del-
la ristorazione, a oggi, ¢
possibile rinunciare ai
nuovi media e alle possibi-
lita che la rete offre?

«Penso di no. Poi, come ho
detto, € il tipo di attivita che
determina I’ampiezza dei servi-
zi di cui avvalersi sul web».

Come mai siamo diventati
un popolo di tuttologi, di
gente che sente la necessi-
ta di dire la propria su
ogni argomento, magari

non conoscendo per nulla

il tema di cui si sta discu-

tendo?

«Qui il discorso s’incanala
in un’altra direzione e per spie-
gare il concetto non bastereb-
be un trattato di antropologia.
Umberto Eco diceva che i so-
cial network hanno dato diritto
di parola anche agli idioti e
dunque hanno favorito il feno-
meno. La cosiddetta tuttologia,
poi, &€ una branca tipicamente
italica, che si insegna presso le
facolta dell’universita della
strada di cui ¢ pieno il Belpae-
se. Dia un’occhiata su Face-
book: sembriamo esser diventa-
ti tutti dei giuristi illuminati».

Quali sono, se esistono, le

regole che si dovrebbero

rispettare quando ci si af-
faccia sui social network
quando si vuole esprimere

un’opinione su un fatto o

su un tema?

«Sono le stesse della vita

reale. Sarebbe sufficiente ave-
re questa consapevolezza. Ma
stiamo parlando di un mondo
che & diventato appannaggio
di cafoni, di mediocri, di perso-
ne insoddisfatte, che nel social
network hanno trovato il loro
habitat ideale, dove si sentono
liberi di scaricare frustrazioni
e aggressivita. E se questi so-
no 1 padroni di casa della rete,
’auspicata consapevolezza ri-
schia seriamente di restare let-
tera morta».
Come ci si dovrebbe com-
portare quando ci si im-
batte nei cosiddetti ‘““ha-
ters”, gli odiatori o anche
detti “leoni da tastiera”?
«La decisione ¢ rimessa al
buon senso di ciascuno di noi.
Per quanto mi riguarda ignorar-
li resta la soluzione migliore,
magari avendo I’accortezza di
approntare i rimedi necessari
per prevenirne le insidie: non
accettare richieste d’amicizia
provenienti da profili anonimi;
evitare di avventurarsi in com-
menti che facilitino le risposte
di gente polemica o rissosa; ab-
bandonare un post quando ci
accorgiamo che ha alimentato
diatribe inutili; eliminare dalle
amicizie o bloccare chi si di-
verte a provocare battibecchi».



